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องค์การบริหารส่วนตำบลโคกหินแฮ่ 
อำเภอเรณูนคร จังหวัดนครพนม 



ส่วนที่ 1 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลกังแอน ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
 

1. ข้อมูลพื้นฐานของการประเมิน  
 ตามที่คณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2565 ได้มีมติเห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐ
ทุก หน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ  ในปีงบประมาณ พ.ศ.2565-2570 โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่
สำนักงาน ป.ป.ช.กำหนด  ประกอบกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561- 2580) ได้กำหนดให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ เป็นหนึ่งในตัวชี้วี ดของแผนย่อยการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในระยะที่ 
2 ได้กำหนดให้ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2570 หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐผ่านเกณฑ์  (85 คะแนนขึ้นไป) จำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 นั้น   
 โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่สำนักงาน ป.ป.ช กำหนด จำนวน 10 ตัวชี้วัด 3 
เครื่องมือ การวัดประเมินผลทั้งในส่วนการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน ( ITA) การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก (EIT)  และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
 สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนดตัวชี้วัดทั้งหมด 10 ตัวชี้วัด 3 เครื่องมือการวัดประเมินผล ดังนี้  
 1) ตัวชี้วัดจำนวน 10 ตัวช้ีวัด ได้แก่  
  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่   
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
  ตัวที่วัดที่ 3 การใช้อำนาจ  
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน  
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน  
  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  
 2) เครื่องมือการวัดการประเมินผล จำนวน 3 เครื่องมือ ได้แก่  
  1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment :IIT)  
  2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment :EIT)  



  3) แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ  (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment:OIT)  
 
 2. ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลกังแอน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
 ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนตำบลโคกหินแฮ่ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ภาพรวมได้คะแนนเฉลี่ย 89.85 (ผ่านดี) ผลการประเมินตามรายตัวชี้วัด 10 ตัวชีว้ัด แยกได้ดังนี้ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด 
ปี 2568 

ตัวช้ีวัดที่ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.24 

2 การใช้งบประมาณ 98.29 

3 การใช้อำนาจ 100.00 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 99.05 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 97.71 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 97.47 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 96.88 

8 การปรับปรุงการทำงาน 97.52 

9 การเปิดเผยข้อมูล 75.00 

10 การป้องกันการทุจริต 80.00 



3. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เมื่อพิจารณาผลการประเมินแสดง
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ องค์การบริหารส่วนตำบลท่าลาด ปี พ.ศ. 2568 จำแนกรายละเอียดประกอบด้วย 

ประเด็น โดยองค์การบริหารส่วนตำบลท่าลาด ได้นำผลการประเมินแบบวัด IIT , EIT และ OIT มาวิเคราะห์ ค่าคะแนน มีผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 

1. การปฏิบัติ
หน้าที ่

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไป ตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

97.71 ผลคะแนนในภาพรวม : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติ
หน้าที่ องค์การบริหารส่วนตำบลโคกหินแฮ่ มีผลคะแนน 99.24 
คะแนน  
ผลการวิเคราะห์ : จากการประเมิน การรับรู้ของ บุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืน ในหน่วยงานของตนเอง 
ใน ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มี
ความโปร่งใส  ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาที่
กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และ จะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าผู้
มาติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการ ส่วนตัว นอกจากนี้ยัง
ประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียก รับ 
สินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ หรือที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติ
หน้าที่อย่างไม่เป็น ธรรมเพ่ือเป็นการตอบแทน 
ข้อปรับปรุง  i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา ดังนั้น หน่วยงาน
ควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ หรือคู่มือการขอรับบริการสำหรับผู้มารับบริการหรือมา
ติดต่อ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำ
ข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบ

i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเลือก
ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ต่อผู้ ที่มาติดต่อหรือ
ผู้รับบริการ มากน้อยเพียงใด 

100 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก 
รับสินบนเพื่อแลกกับการ ปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

100 



ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
อ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม
ต่อไป 

2.การใช้ 
งบประมาณ 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ มากน้อย เพียงใด  

95.43 ผลคะแนนในภาพรวม : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 2 การใช้
งบประมาณ องค์การบริหารส่วนตำบลโคกหินแฮ่ มีผลคะแนน 
98.29 คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ :จากการประเมินการรับรู้ของ บุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการดำเนินการต่างๆ ของหน่วยงานของตนเอง ใน
ประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับ การใช้จ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงานอย่าง
คุ้มค่า เป็นไปตาม วัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือ
พวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ ถูกต้องตลอดจนกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย 
ข้อปรับปรุง  i4 หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มี
ส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ (อ้างอิงจาก o6) เพ่ือให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้
จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเบิก
จ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน ล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด  

99.43 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือ
การจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ ประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด  
 

100 



ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 
3.การใช้อำนาจ i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่งให้ทำ

ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือพวกพ้อง 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด  

100 ผลคะแนนในภาพรวม: ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
องค์การบริหารส่วนตำบลโคกหินแฮ่ มีผลคะแนน 100 คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ : จากการประเมิน การรับรู้ของ บุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่ 
เกี่ยวข้องกับสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ  แตง่ตั้ง 
โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ที่อาจมีการเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่งหรือพวกพ้อง หรือมี พฤติกรรมการให้หรือรับสินบน 
ข้อปรับปรุง การเผยแพร่หลักเกณฑ์การบริหารงานบุคคล ส่งเสริม
การใช้อำนาจอย่างเป็นธรรมและตรวจสอบได้ 

i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่านสั่งให้ทำ
ในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือ ประพฤติมิชอบ 
บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด  

100 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มี
การให้หรือรับสินบน เพ่ือ แลกกับการบรรจุ 
แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่  

100 

4.การใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราชการ 

i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืม
หรือขอใช้ ทรัพย์สินของ หน่วยงาน อย่างถูกต้อง
ตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด  

99.43 ผลคะแนนในภาพรวม : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 4 การใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ องค์การบริหารส่วนตำบลโคกหินแฮ่ มีผล
คะแนน 99.05 คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ : จากการประเมินการรับรู ้ของ บุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การ กำหนด แนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้อง 
ส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการเป็นไป อย่างถูกต้อง มีความ
สะดวกและการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน ของ ราชการ
เป็นไปอย่างถูกต้อง มีความสะดวกและการกำกับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพื ่อป้องกันไม่ให้

i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยนำ
ทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพื่อ ประโยชน์
ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด  

100 

i12 การกำกับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของ
หน่วยงาน สามารถป้องกัน การนำทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อย
เพียงใด  
 
 

91.71 
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เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์
ส่วนตัว  
ข้อปรับปรุง  i12 บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาด
การกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกันไม่ให้นำไปใช้
เพื ่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั ้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนว
ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู ่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขอ
อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดีใน
การร ับผ ิดชอบงานต่อหน้าที ่ เพ ื ่อให ้เก ิดการแยกแยะระหว ่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

5.การแก้ไขปัญหา 
ทุจริต 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหา การทุจริต มาก
น้อยเพียงใด  

99.43 ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต
องค์การบริหารส่วนตำบลโคกหินแฮ่ มีผลคะแนน 97.71 คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ : จากการประเมินการรับรู ้ของ บุคลากรภายใน
หน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่ 
เกี่ยวข้องกับ การให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการ
ทุจริตอย่างจริงจัง  และความพยายามของหน่วยงานในการป้องกัน 
การทุจริต โดยการจัดทำมาตรการภายใน หน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ 
รวมไปถึง การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือ ร้องเรียน การทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและมีการตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จริงจ ังเมือ พบว่ามีเจ ้าหน้าที ่ภายใน หน่วยงานกระทำผิดโดย

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการ
ทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ มาก
น้อยเพียงใด  

97.71 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ มิชอบภายใน
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด  

96 
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หน่วยงานมีการจัดทำแผนงานด้านการ ป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต เพ่ือให้เกิดการแก้ไข ปัญหาการทุจริตอย่างเป็นรูปธรรม 
ข้อปรับปรุง  i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความ
เชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับ
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต (อ้างอิงจาก o17) และมีช่องทาง
การร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่า
จะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 
(อ้างอิงจาก o18) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้
บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 
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6.คุณภาพการ 
ดำเนินงาน 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและ ระยะเวลา  

97.73 93 95.37 ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
องค์การบริหารส่วนตำบลโคกหินแฮ่ มีผลคะแนน 97.47 คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ : จากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ  ผู้มา
ติดต่อหรือผู ้ม ีส ่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการ
ดำเนินงาน ในประเด็นที ่ เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที ่ของ
เจ้าหน้าที ่ ที ่เป็นไปตามมาตรฐาน ขั ้นตอน และ ระยะเวลาที่
กำหนด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ 
รวมถึง พฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการ
ให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่ 
ข้อปรับปรุง  e1 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแต่ละขั ้นตอนไว้ในคู ่มือหรื อมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการ
ขอรับบริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผ ู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการ ได้ร ับทราบ นอกจากนี้  
หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมา
จัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น 
แผ ่นพ ับ อ ินโฟกราฟิก ป ้ายประชาส ัมพ ันธ ์  เป ็นต ้น และ
ประชาสัมพันธ ์หร ือเผยแพร่ผ ่านช ่องทางออนไลน์หร ือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการแก่ท่านและผู้อื่น
อย่างเท่าเทียมกัน  

99.09 95 97.05 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่
เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือ ให้บริการ
แก่ท่าน หรือไม่  
 

100 100 100 
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7.ประสิทธิภาพ
การ สื่อสาร 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย  

99.55 98 98.78 ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสารองค์การบริหารส่วนตำบลโคกหินแฮ่ มีผลคะแนน 96.88 
คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ : จากการประเมินการรับรู้ของ ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการ
สื่อสารประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานใน
เรื่องต่างๆ ต่อ สาธารณชน ผ่านช่องทางที่ หลากหลาย สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่ เผยแพร่จะต้องครบถ้วน
และเป็นปัจจุบัน มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที ่ประชาชนหรือ 
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ในขณะเดียวกันหน่วยงาน
ก็จะต้องมีการอธิบาย หรือชี้แจงต่อประชาชนอย่างชัดเจนปฏิบัติ
หน้าที ่ของเจ้าหน้าที ่ ที ่ เป ็นไปตามมาตรฐาน  ขั ้นตอน และ
ระยะเวลาที่กำหนด และจะต้อง เป็นไปอข่างเท่าเทียมกันโดยไม่
เลือกปฏิบัติ  รวมถึงพฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพ่ือ
แลกกับการให้บริการหรือ ปฏิบัติ หน้าที่ 
ข้อปรับปรุง  e5 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู ้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น 
หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน 
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e5 หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร
ที่ประชาชนหรือ ผู้รับบริการ
ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน  

98.64 97 97.82 โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
e6 มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการสื ่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของ
หน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง 
ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายแก่ท่านได้ อย่าง
ชัดเจน  

99.09 89 94.05 

8.การปรับปรุง
การ ทำงาน 

e7 หน่วยงานมีการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้

98.64 97 97.82 
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เข้าไปมีส่วนร่วมในการ 
ปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน  

ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการ
ทำงานองค์การบริหารส่วนตำบลโคกหินแฮ่ มีผลคะแนน 97.52 
คะแนน 
ผลการวิเคราะห์ : จากการประเมินการรับรู้ของ ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบ
การทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน
ทั้งการปฏิบัติหน้าที่ และ กระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการ
บริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทาง ออนไลน์ให้สะดวก
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้า 
ไป มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้นและเกิด
ความโปร่งใสมากยิ่งข้ึน 
ข้อปรับปรุง  e9 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของ
หน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น 
หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่
เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดย
ทั่วถึง 

 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุง
การดำเนินงานให้ตอบสนอง
ต่อประชาชน  
 
 

98.18 99 98.59 

e9 หน่วยงานมีการ
พัฒนาการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ให้สะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ  

99.27 95 97.14 
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9.การเปิดเผย

ข้อมูล 
ข้อมูลพื้นฐาน ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

องค์การบริหารส่วนตำบลโคกหินแฮ่ มีผลคะแนน 75 คะแนน  
ผลการวิเคราะห์ :  
1. ตัวชี ้ว ัดย่อย การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่  
ประเด็น แผนการดำเนินงานและงบประมาณ หน่วยงานควรจัดทำ
และเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการดำเนินงานประจำปีที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้
ความสำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลในส่วนของเนื้อหาการกำกับติดตาม 
และการสรุปผลของการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานในรอบปีที่ผ่านมา ที่มีรายละเอียดชัดเจนครบถ้วน มีความ
สอดคล้องกัน ในรูปแบบที่สามารถนำไปใช้ในการประมวลผล เพื่อให้
สาธารณชนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ รวมถึงเป็นการเปิด
โอกาสให้สาธารณชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้
ข ้อเสนอแนะในการปฏิบัต ิงานและการใช ้จ ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานได ้
2. ตัวชี้วัดย่อย การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ประเด็น หน่วยงานควรจัดทำ
ข้อมูลรายการการจัดซื ้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และรายงาน
ความก้าวหน้า ที ่มีเนื ้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคัญกับรายการจัดซื้อจัดจ้างใน
หมวดงบลงทุน และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือ
รูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วย
คอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้าง

o1 โครงสร้างและอำนาจหน้าที่  100 
 o2 ข้อมูลผู้บริหาร   100 
o3 ข้อมูลการติดต่อ   100 
o4 ข่าวประชาสัมพันธ์   100 

การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ  
o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน   100 
o6 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงาน
และการใช้งบประมาณประจำปี พ.ศ. 2568   

50 

o7 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี พ.ศ. 
2567   

0 

o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที ่  

100 

o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับ
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ   

100 

o10 E–Service   100 
o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ  การจัดซื้อจัดจ้าง  100 
o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัด จ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 

0 

o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุประจำปี พ.ศ. 2567 

100 

 



ตัวช้ีวัด ข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื ้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของ

หน่วยงาน 
 
3. ตัวชีว้ัดย่อย การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ 
ประเด็น การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล หน่วยงานควร
ดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
รวมถึงสร้างการรับรู้และความตระหนักถึงความสำคัญของการปฏิบัติ
ตามประมวลจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจนให้
เป็นไปตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. ๒๕๖๒ และ
แนวทางที ่สำนักงาน ก.พ. กำหนด โดยควรให้ความสำคัญกับการ
เผยแพร่ สร้างความเข้าใจและการให้คำปรึกษาแนะนำในเรื ่อง
มาตรฐานทางจริยธรรมและการประพฤติปฏิบัติตนตามประมวล
จริยธรรมหรือข้อกำหนดจริยธรรมของหน่วยงาน ตลอดจนการ
ขับเคลื่อนจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานผ่านกิจกรรมหรือ
การฝึกอบรมของหน่วยงาน 
 
 

 
 
 
 
 

o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล*   

500 

o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปี พ.ศ. 2567   

100 

o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อน
จริยธรรม   

0 

การส่งเสริมความโปร่งใส 
o17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ   

100 

o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ   

100 

o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ   

100 

o20 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม  100 
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10.การป้องกัน

การทุจริต 
การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  ผลคะแนน : ผลการประเมินในตัวชี้วัดที่ 9 การป้องกันการทุจริต 

องค์การบริหารส่วนตำบลโคกหินแฮ่ มีผลคะแนน 80 คะแนน  
ผลการวิเคราะห์ : จากการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่ เป็นปัจจุบัน
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้ 
สาธารณชน ได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริตใน ประเด็นสินบน ได้แก่ นโยบายไม่รับของขวัญ 
(No Gift Policy) และการประเมินความ เสี่ยงเพื่อการป้องกันการ
ทุจริต (2) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่แผน ป้องกัน
การทุจริต และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ซึ่ง การเผยแพร่ข้อมูลในประเด็น ข้างต้นแสดงถึงการให้
ความสำคัญต่อผลการประเมินเพ่ือ นำไปสู่การจัดทำมาตรการส่งเสริม
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการกำกับติดตาม การนำไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
ข้อปรับปรุง  o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับ
สินบนจากการดำเนินงานตาม ภารกิจของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 
2568  และ o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน   

o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้าง
วัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที่   

100 

o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่น
ใดโดยธรรมจรรยา   

100 

o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้
หรือรับสินบนจากการดำเนินงานตาม ภารกิจ
ของหน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568   

50 

o24 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ ชอบประจำปี 
พ.ศ. 2567   

100 

การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต   100 
o26 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจำปี พ.ศ. 2567   

100 

o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน   

50 

o28 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายใน หน่วยงาน 
ประจำปี พ.ศ. 2567 

100 

 
 



ส่วนที่ 2   
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 และ  

การแสดงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กรหรือรักษาระดับ   
ขององค์การบริหารส่วนตำบลกังแอน อำเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ 

 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาองค์กร 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีการเผยแพร่ขั้นตอนการ
ดำเนินงาน และระยะเวลาในการ
ดำเนินงาน ในภารกิจของสำนักงานฯ 
เพ่ือให้ประชาชนรับทราบ และ
สามารถติดตามการดำเนินงานได้ 
 
 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
ดังนั้น หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาท่ี
ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอน
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
หรือคู่มือการขอรับบริการสำหรับผู้มารับบริการหรือ
มาติดต่อ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ค ู ่มือ
ดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจาก
คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อใน
รูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
และประชาสัมพ ันธ ์หร ือเผยแพร ่ผ ่านช ่องทาง
ออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตาม
ความเหมาะสมต่อไป 

- เผยแพร่ขั้นตอนการดำเนินงาน และ
ระยะเวลาในการดำเนินงาน ในภารกิจ
ของหน่วยงาน ในช่องทางต่าง ๆ  
 

ตุลาคม2568 – 
กันยายน 2569 

ทุกส่วนราชการ 
 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- กิจกรรมประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจำปี พ.ศ. 2569 ให้
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ 
- กิจกรรมประชุมเพื่อรายงานผลและ
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ เพ่ือ
สร้างความโปร่งใสและชี้แจงการใช้จ่าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ ท ุ ก ร า ย ก า ร ว ่ า ไ ด้
ดำเนินการตามวัตถุประสงค์ครบถ้วน 
 

i4 หน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมี
ส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้
เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไป
ตามว ัตถ ุประสงค ์  ม ี ความค ุ ้ มค ่ า  และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

- จัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจำปี พ.ศ. 2569 
- จัดประชุมเพ่ือรายงานผลและติดตาม
การใช้จ่ายงบประมาณของสำนักงานฯ 

ตุลาคม 2568 – 
กันยายน 2569 

กองคลัง 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีการแจ้งหลักเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 

การเผยแพร่หลักเกณฑ์การบริหารงานบุคคล 
ส่งเสริมการใช้อำนาจอย่างเป็นธรรมและตรวจสอบ
ได้ 

- แจ้งหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการให้เจ้าหน้าที่ทราบ
ล่วงหน้า 
ตรวจสอบเอกสารและหลักฐานอย่าง
เป็นระบบ 
 

ตุลาคม 2568 และ  
เมษายน 2569 

สำนักปลัด 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน 
ของทางราชการ 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- กำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการ 
- มีการประกาศนโยบาย No Gift 
Policy งดรับของขวัญและประโยชน์
อ่ืนใดจากการปฏิบัติหน้าที่ 
 

i12 บุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงาน
ขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
เพื ่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื ่อประโยชน์ส่วนตัว 
ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู ่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ใน
แต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
คู ่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติ
อย ่างเคร ่งคร ัดและกำช ับให ้บ ุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบ
งานต่อหน้าที ่เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
 
 
 
 
 

- การปฏิบัติตามคู่มือการยืม-คืน
ทรัพย์สิน 
- ผู้บริหาร มอบนโยบาย No Gift 
Policy 

ตุลาคม 2568 – 
กันยายน 2569 

กองคลัง 
สำนักปลัด 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา 
การทุจริต 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
-มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ 
ความโปร่งใสของหน่วยงาน 
-มาตรการแก้ไขปัญหาและ 
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน  

i15 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาด
ความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น 
หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบ ัต ิสำหร ับการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และมีช่องทางการ
ร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจ
แก่ผู ้ร ้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็น
ความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควร
เผยแพร ่แนวปฏ ิบ ัต ิและช ่องทางด ังกล ่าวให้
บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบ
ด้วย 

1.ประชุมกำหนดแผนปฏิบัติ 
การป้องกันการทุจริต โดยวิเคราะห์
และประเมินความเสี่ยงในการเกิดการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงาน2.หน่วยงานจัดทำประกาศ 
มาตรการป้องกันการรับสินบนและ
เผยแพร่ประกาศในเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานรับทราบและเผยแพร่ผ่าน 
ช่องทางออนไลน์ เว็บไซต์ 
3.เผยแพร่แนวปฏิบัติDos&Don’ts 
และช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ใน
การทุจริตประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน โดยจัดให้มี
มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้
แจ้งเบาะแส 
- จัดให้มีช่องทางในการร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
 
 

ตุลาคม 2568 – 
กันยายน 2569 

สำนักปลัด 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพ 
การดำเนินงาน 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- มาตรการยกระดับการ 
ให้บริการและลดขั้นตอนการ 
ปฏิบัติงานเพื่อประชาชน 

e1 มีผ ู ้ร ับบร ิการหร ือผ ู ้มาต ิดต ่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุ
ทั ้งขั ้นตอนและระยะเวลาที ่ใช้ในการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการแต่ละขั ้นตอนไว้ในคู ่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัต ิงาน และถือปฏิบัต ิอย่าง
เคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับบริการ และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่ 
ผู ้ร ับบริการหรือผู ้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบ
อ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์
หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั ้งตามความ
เหมาะสม 

1.จัดทำและปรับปรุงคู่มือปฏิบัติงาน 
คู่มือการให้บริการประชาชน ให้ชัดเจน
โดยระบุขั้นตอน ระยะเวลาที่ใช้ในการ 
ปฏิบัติงาน และปรับปรุงขั้นตอนการ
ให้บริการประชาชนตามขั้นตอนอย่าง 
เท่าเทียมกัน 
2.แจ้งเวียนให้บุคลากรในหน่วยงาน
ได้รับทราบ3.กำหนดผู้รับผิดชอบดูแล 
และรายงานผลการใช้บริการออนไลน์
และใช้บริการแบบติดต่อโดยตรง ให้ 
ผู้บังคับบัญชา ได้รับทราบเป็นประจำ
ทุกเดือน 

ตุลาคม 2568 – 
กันยายน 2569 

ทุกส่วนราชการ 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- มาตรการพัฒนาระบบสื่อสาร 
และช่องทางการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

e5 มีผ ู ้ร ับบร ิการหร ือผ ู ้มาต ิดต ่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช ่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึง
ข ้อม ูลข ่ าวสารท ี ่ เผยแพร ่ ให ้ประชาชนหรือ
ผู ้ร ับบริการได้ร ับทราบนั้นยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ ์ข้อมูลข ่าวสาร ผ่านช่องทางที่
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้
งาน 
e6 มีผ ู ้ร ับบร ิการหร ือผ ู ้มาต ิดต ่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาด
ความชัดเจน ดังนั ้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูล
ที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook และควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็น
ได้โดยง่าย 
 

1.จัดทำคำสั่งมอบหมายให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบงานเว็บไซต์ จัดตั้งทีมตอบ
แชทความคิดเห็น เพ่ือให้ข้อมูลและ
ตอบข้อซักถามประชาชนได้ทันท่วงที 
2.ปรับปรุงข้อมูลบนเว็บไซต์และ
ช่องทางสื่อสารทางออนไลน์ของ
หน่วยงาน ให้ครบถ้วน หลากหลาย 
เข้าถึงง่ายและเป็นปัจจุบัน 

ตุลาคม 2568 – 
กันยายน 2569 

ทุกส่วนราชการ 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานและปรับปรุงการให้บริการ 
(E-Service) 

e9 มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก 
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น 
หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ 
(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน 
และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่าน
ระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ
โดยทั่วถึง 

1.จัดทำและปรับปรุงคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงานและการให้บริการ
ออนไลน์(E-service) เพ่ือให้การ
บริการที่สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
2. กำหนดผู้รับผิดชอบดูและเพ่ิม 
ช่องทางการให้บริการออนไลน์ 
E-Service บนเว็บไซต์หน่วยงาน 
งานบริการของศูนย์บริการร่วม/ศูนย์
บริการแ บ บ เ บ ็ ด เ ส ร ็ จ (One 
StopService :OSS) 
3.ประชาสัมพันธ์คู่มือการใช้ 
บริการออนไลน์ (E-Service) ให้ 
ประชาชนได้รับทราบ เรียนรู้ใน 
การใช้งานบริการออนไลน์ต่าง ๆ 

ตุลาคม 2568 – 
กันยายน 2569 

ทุกส่วนราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลอย่าง
ต่อเนื่อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบใน
เว็บไซต์ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชน
ผู้รับบริการ จึงควรมีการเปิดเผยข้อมูลอย่าง
ต่อเนื่อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน ได้แก่ 
การเผยแพร่ข้อมูล  
o7 รายงานผลการดำเน ินงานประจำปี พ.ศ. 
2567   

- ทุกส่วนราชการรวบรวมข้อมูลที่จะใช้
เปิดเผยอย่างถูกต้องและครบถ้วน  
- นำข้อมูลเปิดเผยในเว็บไซต์ของ
องค์การบริหารส่วนตำบลโคกหินแฮ่ 

ตุลาคม 2568 – 
กันยายน 2569 

ทุกส่วนราชการ 



มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ตามหลักเกณฑ์การ
ประเมิน ITA ที่สอดคล้องกับมาตรการ/

โครงการ/กิจกรรม 

ขั้นตอนและวิธีการ ช่วงระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัด จ้างหรือการจัดหา
พัสดุ ประจำปี พ.ศ. 2568 
o16 ประมวลจร ิยธรรมและการข ับเคล ื ่ อน
จริยธรรม   

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
- จัดให้มีวิเคราะห์ความเสี่ยงการทุจริต
ในกระบวนการของการให้บริการ ว่ามี
ประเด็นใดบ้างที่สุ่มเสี่ยงหรืออาจ
นำไปสู่การทุจริตได้ 
- จัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน   
 

การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบใน
เว็บไซต์ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชน
ผู้รับบริการ จึงควรมีการเปิดเผยข้อมูลอย่าง
ต่อเนื่อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน ได้แก่ o23 
การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับ
สินบนจากการดำเนินงานตาม ภารกิจของ
หน่วยงานประจำปี พ.ศ. 2568  และ o27 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน   

- วิเคราะห์ประเด็นการปฏิบัติหน้าที่ 
ว่ามีความสุ่มเสี่ยงทุจริตในประเด็นใด
พร้อมจัดทำมาตรการในการป้องกัน
ความเสี่ยงฯ 
- นำมาตรการในการป้องกันความเสี่ยง
การทุจริต เข้าวาระการประชุมของ
สำนักงานฯ เพ่ือแจ้งให้ทุกภารกิจนำไป
ปฏิบัติเพื่อลดความเสี่ยงการทุจริต 
- จัดให้มีช่องทางในการรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงาน ทั้งช่องทางออนไลน์
และออฟไลน์ 

ตุลาคม 2568 – 
กันยายน 2569 

ควบคุมภายใน 
สำนักปลัด 

 
 
 
 


